Меры, принятые по жалобам  жителей за 2015 год
	№

	№;дата
	Адрес, ФИО
	Жалоба
	Ответ
	Примеч.

	1.
	16.01.15
	ул.Красная,д.41,кв.1
	Заливает подвал
	Выполнено. Засор дворовой канализации устранен
	

	2.
	№КОЛ-3
16.01.15
	3-8 под.6
	Протечка канализации
	Письмо №17 от04.02.15
Протечка устранена
	

	3.
	№С-1-СД
12.01.15
	Красная,д.47б,кв.17
	Залив квартиры
	Письмо №18 от04.02.15
Произведен ремонт швов и квартиры

	

	4.
	№140-01 ОГ-254
11.03.15
	4-18 -37
	Засор канализации
	Письмо №55 от31.03.15
Водоканал ликвидировал засор внутриквартальных колодцев, в т/п сухо.
	

	5.
	№140-01-ОГ-188
19.02.15
	3-4 -7
	Засор мусоропровода
	Письмо №38 от11.03.15
Ликвидирован засор мусоропровода строительным мусором. Вывешена информация по пользованию мусоропроводом.
	

	6.
	№2.1.24/427
22.03.15
	3-19а
	Вода с запахом канализации
	При обходе квартир жалоб не было
	

	7.
	№140-01 ОГ-368
31.03.15
	ул.Советская,д.53-10
	Холодно в подъезде
	Письмо №67 от14.04.15
Произведены ремонтные работы по утеплению подъезда
	

	8.
	№140-01 ОГ-372
31.03.15
	ул.Советская,д.33б-42
	Отсутствует горячая вода
	Письмо №68 от14.04.15
Произведен ремонт запорной арматуры в т/п и смена трубопровода гв в квартире №45
	

	9.
	13.04.15
	ул.Красная ,д.49б
	Низкая температура горячей воды
	Письмо №69 от14.04.15
Направлено письмо в ЕИС по нормализации температуры горячей воды
	

	10.
	13.04.15
	ул. Энгельса,д.3
	Холодная вода ненадлежащего качества(ржавая)
	Письмо №70 от14.04.15
Направлено письмо в ЕИС по нормализации качества холодной воды
	

	11.
	06.04.15
	ул.40 лет Октября ,д.6,кВ.5
	Ремонт дорожного покрытия, кап.ремонт, канализация, очистка выгребных ям
	Письмо №61 от 06.04.15
Ремонт дор. покрытия произведен в 2014 г.
Кап.ремонт не предусмотрен,
Канализация не предусмотрена, выгребные ямы вычищаются по заявкам жителей не реже 2-х раз в год
	

	12.
	23.04.15
	ул.40 лет Октября ,д.12,кВ.1
	Трещина в стене дома, проржавел лежак холодного водоснабжения
	Письмо №105 от 09.06.15
Ремонт стен и отмостки  будет произведен в летнее время по плану 
	

	13.
	19.05.15
	ул.Красная, д.49,кВ.14
	разрушение наружных стен
	Выполнен ремонт фасада
	

	14.
	25.05.15
	пер.Северный, д.1б,кВ.13
	Отстала штукатурка на цоколе, плохо работает канализация
	Письмо №120 от 25.06.15
Ремонт штукатурки цоколя выполнен, канализация прочищена
	

	15.
	25.05.15
	ул.Красная, д.41,кВ.22
	Отстала штукатурка на стене, нет слива на кровле
	Ремонт фасада включен в план
	

	16.
	29.06.15
	ул.Красная, д.49,кВ.4,9
	Отстала штукатурка на стене
	Выполнен ремонт фасада
	

	17.
	29.06.15
	4-7-59
	Стояк горячего водоснабжения  проржавел
	Выполнены работы по замене стояка
	

	18.
	29.06.15
	4-7-59
	Стояк горячего водоснабжения  проржавел
	Выполнены работы по замене стояка
	

	19.
	10.09.15
	3-19-71
	Протекает крыша
	Выполнены работы по ремонту кровли
	

	20.
	08.12.15
	ул.Владимирская,д.6,кВ.20
	Стояк отопления  проржавел
	Выполнены работы по замене стояка
	

	21.
	№б/н 28.10.15
	ул.Советская,д.37
	Плохое отопление с05.10.15 по 15.10.15
	Письмо №244 от 03.11.15
Ремонтные работы на котельной, произведен перерасчет
	

	22.
	10.12.15
	3-19-40
	Низкая температура в квартире
	Письмо №287 от 11.12.15
Произведены замеры, составлен акта, температура соответствует норме
	



